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Co i jak badalismy?

W catej Polsce zidentyfikowalismy 1100 firm, ktére wedtug ofert
prezentowanych na wystawach branzowych, informacji w specjalistycznych
katalogach, serwisach www oraz zgodnie z rocznymi raportami z dziatalnosci
Zajmuja sie dostarczaniem rozwigzan technicznych dla Przemystu 4.0.

Z tej puli, na koniec 2022 roku, przebadalismy 150 podmiotdw. Ankietowalismy
menedzerow droga telefoniczng lub internetowa, zadajac im 18 pytan
merytorycznych oraz pytania metryczkowe.

Sprawdzalismy, jaka jest charakterystyka wspdtpracy tzw. cyfrowych
przedsiebiorcow (tj. firm oferujacych ustugi i produkty zaliczane do rozwigzan
Przemystu 4.0) z ich klientami oraz z innymi podmiotami w regionach,

w ktérych prowadza dziatalnosc.

Dlaczego to badanie?

Wdrazanie koncepcji Przemystu 4.0 w gospodarce nie jest mozliwe bez
istnienia ekosystemu firm wspottworzacych rozwigzania z zakresu informatyki,
robotyki i automatyki dla odbiorcow koncowych, tj. firm wytwarzajacych
elementy zaawansowane technicznie lub zajmujacych sie przetwdrstwem
przemystowym.

Z perspektywy rozwoju gospodarczego polskich regionow wazne jest
zweryfikowanie, jakie technologie sg dostepne w kraju oraz czy i na ile

w swoich tancuchach wartosci firmy korzystaja z potencjalnych korzysci
bliskiego potozenia partnerow biznesowych.

Przedstawione badanie jest czescig wiekszego przedsiewziecia, w ktorym
staramy sie okreslic czy cyfrowi przedsiebiorcy moga przetamac
dotychczasowa specyfike gospodarcza regionow przemystowych Europy
Srodkowej, ktére tkwig czesto w tzw. putapce $redniego rozwoju i rozwoju
zaleznego, poki co czesciej konkurujac w europejskiej i Swiatowej gospodarce
niskimi kosztami niz innowacjami.

Wiecej mozna przeczytac tutaj: https://projekty.ncn.gov.pl/opisy/497327-pl.pdf .

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0


https://projekty.ncn.gov.pl/opisy/497327-pl.pdf

Jakie sg najwazniejsze
obserwacje?

e Polskimi regionami, w ktorych dziata najwiecej (facznie 68% w skali
ogolnopolskiej) cyfrowych przedsiebiorcow Przemystu 4.0 s3 wojewddztwa:
mazowieckie, slaskie, dolnoslaskie i matopolskie.

e Wiekszosc firm to podmioty z polskim kapitatem.
e Gtownymi klientami cyfrowych przedsiebiorcow sg duze i sSrednie firmy.

o 44% respondentdw oferuje rozwigzania specyficzne dla konkretnych branz
przemystowych. Pozostali dostarczaja rozwigzania nadajace sie do réznych
zastosowan.

e Firmy najczesciej sprzedaja klasyczne rozwigzania informatyczne -
niejednokrotnie jako wigzke komplementarnych produktéw lub
technologii. Nastepna grupe stanowia produkty bazujgce na ofercie
policzalnej liczby globalnych lub krajowych dostawcow poszczegdlnych
systemow (np. druk i skanowanie 3D, VR/AR, roboty/coboty). Najrzadziej
proponowane s3g rozwigzania charakterystyczne dla mniejszej liczby
zastosowan lub cechujace sie duzymi barierami wejscia na rynek.

e Polscy cyfrowi przedsiebiorcy Przemystu 4.0 przede wszystkim wdrazaja
witasne rozwigzania programistyczne i techniczne. Mnigj firm posredniczy
we wdrazaniu produktow innych firm. Co szdsta badana firma oferuje
ustugi szkoleniowe i doradcze.

e Wiekszos¢ firm (74%) nie posiada ochrony patentowej oferowanych
produktow.

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0



Jakie sg najwazniejsze
obserwacje?

e Ponad potowa firm dziata wytacznie na rynkach polskich lub czerpie
niewielkie dochody z rynkédw zagranicznych. Udziat aktywnosci
miedzynarodowej nieco sie zwieksza w porownaniu do sytuacji sprzed
pieciu lat. 10% respondentow deklaruje, ze w perspektywie 2 lat uruchomi
oddziat za granica.

e Potowa firm nie uczestniczy w zadnych zinstytucjonalizowanych formach
wspotpracy branzowej.

e Obecnie 18% cyfrowych przedsiebiorcow Przemystu 4.0 zatrudnia
pracownikow wytacznie w formule stacjonarnej. Pozostali dopuszczaja
prace zdalna. W usrednieniu, po pandemii we wszystkich firmach
upowszechnita sie praca z domu.

e W relacjach handlowych cyfrowi przedsiebiorcy Przemystu 4.0 przede
wszystkim wskazujg caty kraj jako lokalizacje swoich kluczowych klientow.
Relacje z dostawcami maja inng specyfike przestrzenng — widoczna jest
istotna rola dostawcow miedzynarodowych, zapewne partneréw
technologicznych.

e Za kluczowe dla funkcjonowania i budowania konkurencyjnosci
respondenci (w ich obecnych lokalizacjach) uznaja: przepustowosc¢ taczy
internetowych oraz dostepnosc wyspecjalizowanej kadry.

Najmniej wazna w Swietle odpowiedzi respondentéw jest bliskos¢ innych
firm, instytutéw badawczych oraz parkéw technologicznych.

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0
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Charakterystyka badanych

Skad pochodzg respondenci?

lubelskie

(o)
podlaskie 3%

2%

lubuskie
33%
wielkopolskie
4%

Slaskie
31.3%

podkarpackie
53%

matopolskie
11,.3%

mazowieckie

dolnoslaskie 18,7%

14%

Polskimi regionami, w ktérych dziata najwiecej (tacznie 68% w skali
ogolnopolskiej) cyfrowych przedsiebiorcow sg wojewddztwa: mazowieckie,
Slaskie, dolnoslaskie i matopolskie.
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Lokalizacja siedziby respondentdw odpowiada w przyblizeniu strukturze lokalizacji

zidentyfikowanych firm. W badaniu ankietowym podmioty z wymienionych
regiondw stanowity 76% respondentow.

W skali wewnatrzregionalnej, cyfrowi przedsiebiorcy koncentrujg sie przede
wszystkim w miastach rdzeniowych gtownych obszarow metropolitalnych -
najwiecej w Warszawie, Krakowie, Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
(najwiecej w Katowicach i Gliwicach), Poznaniu i Gdansku.

Liczba firm przemystu 4.0
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KOMENTARZ EKSPERTA

Rozwoj Przemystu 4.0 w Polsce: przemyslane
inwestycje i znaczenie kapitatu ludzkiego

Przemyst 4.0 jest istotnym aspektem rozwoju polskich przedsiebiorstw od 2011 r.
Pomimo wielu trudnosci wynikajgcych ze zrozumienia samej istoty zagadnienia,
barier finansowych oraz obaw przed wprowadzeniem rewolucyjnych zmian,
polscy przedsiebiorcy korzystaja z rozwigzan w przemyslany i rozwazny sposob.
Inwestycje w nowe technologie wynikaja bezposrednio z koniecznosci
optymalizacji (procesow produkcyjnych, logistycznych oraz administracyjnych),
co stanowi pozytywny trend.

Stawianie na integracje systemodw, tgcznos¢ i wymiane danych, zbieranie i
przetwarzanie danych wynika raczej z bezposrednich potrzeb, niz z mody.
Swiadczy to réwniez o wysokiej skali $wiadomoséci przedsiebiorcéw oraz
czesciowo o osiggnieciu stopnia dojrzatosci, w ktorym decyzje podejmowane sg
na podstawie analizy danych.

Zastanawiajacy jest fakt braku dbatosci o ochrone wtasnosci intelektualnej, co w
perspektywie dtugoterminowej moze okazac sie niekorzystne. Z drugiej strony
polscy przedsiebiorcy cyfrowi nie zatracili gtdbwnego czynnika budujacego ich
konkurencyjnos¢ i rozwdj w postaci wskazania koniecznosci dostepu do
wyspecjalizowanej kadry. Wysoko wykwalifikowany kapitat ludzki pozostaje
nadal jednym z kluczowych celdw Przemystu Przysztosci, a stawianie na
pracownikow i budowanie ich kompetencji moze stac sie w przysztosci gtownym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej Polski.

Dr hab. inz. Mariusz Hetmanczyk, prof. PS, Zastepca Dyrektora Dziatu
Zarzadzania Wiedza Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci
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Charakterystyka badanych

Kim s3 respondenci?

Duza czesc¢ respondentdw (38%) rozpoczeta dziatalnos¢ w drugiej dekadzie XXI w.
Wiele zbadanych firm ma o wiele dtuzsze doswiadczenie rynkowe.

2020 i pozniej
53%

przed 1989
12,7%

2015-2019
19,3%

1990-1994
12%

1995-1999
12%

20102014
18,7%
2000-2004

8%
2005-2009

12%
Firmy wytacznie z kapitatem polskim stanowig 80% respondentow.

Niemalze rowny udziat w grupie badanej posiadajg zatrudniajacy 1-9 os., 10-49 os.,
oraz 50-249 os. Tylko 9% respondentdow zatrudnia 250 lub wiecej osob.

Wsrod 60% badanych ponad potowa przychoddw pochodzi od klientéw z branz

przemystowych. Gtownymi odbiorcami produktow i ustug sg duze i srednie firmy
(odpowiednio 53% i 39% wskazan).

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0
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KOMENTARZ EKSPERTKI

Cyfryzacja i przemyst 4.0 a rola instytucji publicznych

Przemyst 4.0 w Polsce jest niewatpliwie ciagle przemystem przysztosci. Wyzwania
zwiazane z transformacja cyfrowa dotycza nie tylko firm przemystowych, ale takze
szeroko pojetego sektora ustugowego, w tym zwiaszcza sektora ustug publicznych.

Dynamiczne dostosowanie sie do zachodzacych zmian technologicznych powinno
mieC miejsce zwiaszcza w przypadku administracji publicznej. Nienadazanie tego
sektora za sektorem prywatnym hamuje wiele potencjalnych inicjatyw i przedsiewziec
rozwojowych w jego otoczeniu, ktére moga miec¢ charakter skalowalny i przyczyniac sie
do pobudzania lokalnego i regionalnego sektora ustug nowoczesnych, w tym o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. W ramach sektora publicznego
gtdwna barierg, nawet na obszarach metropolitalnych, jest jego niska konkurencyjnos¢
na rynku pracy specjalistow z obszaru technologii ICT oraz mniejsza elastycznos¢ we
wdrazaniu i rozwijaniu tych kompetencji wynikajaca z prawa zamowien publicznych.

Cyfryzacja firm przemystowych, dziatajacych na terenie Polski (Przemyst 4.0) jest
rowniez wyzwaniem réwniez dla polityk krajowych i regionalnych, ktérych celem jest
dalszy dynamiczny rozwdj infrastruktury teleinformatycznej oraz tworzenie
innowacyjnych ekosystemow nie tylko w metropoliach, ale réwniez w miastach
Srednich i obszarach pozametropolitalnych. Jednym z gtéwnych celéw tych dziatan
powinno by¢ dbanie o odpowiedni poziom kompetencji technologicznych mtodziezy,
tak by zapewnic¢ odpowiednia dostepnosc wyspecjalizowanej kadry w przysztosci.

Interesujacym zagadnieniem z punktu rozwoju lokalnego i regionalnego jest pytanie,
czy jesteSmy w stanie wykorzysta¢ doswiadczenie krajowych integratoréw
zaawansowanych technologii teleinformatycznych do wykreowania w miastach
polskich rozwigzan smart city 3.0? W tym kontekscie wiodaca rolg dla administracji
publicznej jest poprawa jakosci zycia oraz pobudzanie i kreowanie lokalnych i
regionalnych ekosystemoéw innowacji poprzez wykorzystanie w ciggtym procesie
oddolnych inicjatywy mieszkancoéw i przedsiebiorcow.

Dla obszaréw pozametropolitalnych istotne jest rdéwniez pytanie, na ile
upowszechnienie pracy zdalnej, zwtaszcza w sektorze ustug nowoczesnych ustug
biznesowych, moze spowolni¢ odptyw ludzi mtodych, lepiej wyksztatconych a tym
samym przyczynic sie do ich lepszego endogennego rozwoju.

Dr Agnieszka Sobala-Gwosdz, Gtowny ekspert ds. gospodarki i rynku pracy
w Obserwatorium Polityki Miejskiej Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw
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Rozwigzania oferowane przez
cyfrowych przedsiebiorcow

44% respondentow oferuje rozwigzania specyficzne dla konkretnych branz
przemystowych.

56% zajmuje sie rozwigzaniami mozliwymi do zastosowania w wielu branzach
przemystu i ustug.

Co oferuja najczesciej?

Respondenci najczesciej oferuja rozwigzania z zakresu connectivity i integracji
systemow.

Ze Swiadczeniem tych ustug w pewnym stopniu koreluje aktywnos¢ w dziedzinach:
zaawansowanej analityki lub inzynierii danych, informatyki korporacyjnej
(CRM/ERP/MES/PLM), analizy duzych zbioréw danych, internetu rzeczy, uczenia
maszynowego, rozwigzan chmurowych.

Wszystkie te obszary sg dosc czesto wskazywane przez respondentow.

Connectivity i integracja systemoéw

Ustugi i przetwarzanie w chmurze
Zaawansowana analityka/inzynieria danych
Zaawansowana technologia produkgji
Analiza duzych zbioréw danych

Internet rzeczy

Inne

Sztuczna inteligencja

Uczenie maszynowe ML

CRM/ERP/MES/PLM

Cyberbezpieczenstwo

Systemy RFID

Coboty lub autonomiczne roboty mobilne AMR
Rozszerzona/wirtualna rzeczywistosé¢

Druk/skanowanie 3D

Cyfrowy blizniak

5
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Blockchain

Mikro i nanoelektronika
Pojazdy AGV

Systemy cyberfizyczne CPS

Fotonika
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O wiele rzadziej wskazywane sg rozwigzania zwigzane z fotonika, pojazdami
AGV, systemami cyberfizycznymi CPS, mikro- i nanoelektronika oraz
blockchain. Technologie te s3 charakterystyczne dla mniejszej liczby
zastosowan. Ponadto prowadzenie dziatalnosci z nimi zwigzanych czesto
napotyka powazniejsze bariery wejscia na rynek.

Posrodku, w rankingu czestosci oferowanych technologii, plasuja sie
rozwigzania bazujace niejednokrotnie na ofercie policzalnej liczby globalnych
lub krajowych dostawcow poszczegolnych systemow, zwigzanych z: drukiem

i skanowaniem 3D; innowacyjnymi materiatami; cyfrowymi blizniakami oraz
rozszerzona i wirtualng rzeczywistoscig; a takze robotami i cobotami.

Polscy cyfrowi przedsiebiorcy Przemystu 4.0 najczesciej okreslaja siebie jako
dostawcdw ustug cyfrowych dla przemystu oraz oprogramowania do
zarzadzania danymi przemystowymi. Te — czesto powigzane ze soba kategorie
— wskazato w badaniu odpowiednio 48% i 41% respondentow. Rzadziej
pozycjonowali sie oni jako dostawcy rozwigzan cyfrowych w obszarze
produktow (32%). A tylko 17% zadeklarowato, ze dostarcza oprogramowanie
inzynierskie do wspomagania projektowania.

KOMENTARZ EKSPERTA

Wspétpraca i rozwoj w ramach ekosystemow
innowacji

Technologiczne przedsiebiorstwa nie funkcjonuja samotnie, ale do wzrostu potrzebuja
wspotpracy, ktéra przyjmuje bardzo elastyczne formy. Dostawcy ustug i technologii
przemystu 4.0 wchodza w rdznorodne ekosystemy innowacji, wykazuja duza
aktywnos¢ w poszukiwaniu nowych rynkow, tym samym korzystajac z rdznych
zasobow wiedzy. Nie deprecjonuja przy tym znaczenia dotychczasowych relacji jako
czynnika konkurencyjnosci wspoélnych projektéw prowadzonych z innymi firmami
lokalnymi.

Nie zaskakuje rowniez niewielkie znaczenie uznanej zapewne za czynnik wtérny
bliskosci fizycznej instytutéw badawczych czy uniwersytetow. Obecnie bowiem
kluczowa staje sie bliskos¢ poznawcza innych podmiotéw podobnego typu, a
zwitaszcza wykwalifikowane] kadry, ktdra stanowi przeciez spiritus movens dziatan
innowacyjnych.

Co interesujace, o ile w dobie wirtualnych relacji i cyfrowego nomadyzmu oczywista
jest erozja znaczenia bliskosci fizycznej jako czynnika konkurencyjnosci, to wcigz wazna
pozostaje odpowiednia dostepnos¢ komunikacyjna wyrazana przez dobre
skomunikowanie autostrada lub droga ekspresowa.

Dr hab. Grzegorz Micek, prof. UJ, Zaktad Rozwoju Regionalnego, Instytut Geografii i
Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego
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Jak dziataja cyfrowi
przedsiebiorcy?

Czym sie najczesciej zajmuja?

Respondenci w gtdwnej mierze wskazujg na stosowanie witasnych rozwigzan
programistycznych i technicznych.

Wyniki pokazane na ponizszym wykresie stanowig podsumowanie odpowiedzi
na pytanie ,Jakie aktywnosci charakteryzujq firme (prosze wymienic¢ dwa
najwazniejsze)?”

Oznacza to, ze mniej firm koncentruje sie na zastosowaniach rozwigzan innych
przedsiebiorstw.

Natomiast dziatalnos¢ szkoleniowa nie stanowi rdzeniowego biznesu w grupie
cyfrowych przedsiebiorcow Przemystu 4.0.

Prawdopodobnie w wiekszosci przypadkow jest prowadzona przy okazji jako
element implementacji rozwigzania u klienta.

Sprzedaz wiasnych cyfrowych rozwigzan technologicznych
Sprzedaz wiasnych produktow

Integracja technologii i rozwigzan innych firm

Dystrybucja technologii innych firm

Ustugi inzynieryjne i badawczo-rozwojowe dla innych podmiotéw

Ustugi szkoleniowe i doradcze

Inne

0

10 20 30 40 [%]
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Czy chronig swojg wtasnos¢ intelektualng?

74% firm nie posiada patentow.

26% firm, ktoére wziety udziat w sondazu, posiada ochrone patentowa dla
swoich rozwigzan, z czego potowa ma prawa do co najmniej trzech rozwigzan
chronionych. Wsrdéd firm posiadajacych patenty przewazaja firmy srednie

i duze (tacznie 60%), czym roznig sie statystycznie istotnie od pozostatych
badanych podmiotow.

Czy prowadza szczegdlne formy dotarcia do klienta?

linie pokazowe
21,3%

showroom lub demonstratory
technologii
44%

centrum badawczo-rozwojowe
34,8%

Sposrod szczegodlnych form dotarcia do klientéw firmy wskazywaty najczesciej
na prowadzenie showroomu (4 na 10 firm) oraz linii pokazowych (1 na 5 firm).

Niespetna 1/10 respondentéw podkreslita duze znaczenie prezentacji
produktow czy rozwigzan u potencjalnych klientéw lub on-line.

Pojedyncze firmy deklaruja, ze sg obecne na uniwersytetach lub s3 gotowe
realizowac projekty testowe dla klientdw.

Co trzecia firma prowadzi centrum badawczo-rozwojowe.

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0
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Czy dziatajg na rynkach zagranicznych?

Wiekszos¢ firm dziata wytacznie na rynku polskim lub czerpie niewielkie
dochody z rynkéw zagranicznych. Pojedyncze firmy funkcjonuja wytacznie
w uktadach miedzynarodowych.

10%

12,7%

Udziat dostaw na rynki zagraniczne w przychodach w 2021 r.

WMo [o n24 2549 5074 7595 [ 96-100 (%]

W poréwnaniu z sytuacja sprzed pieciu lat, 9% respondentdw ograniczyto
znaczenie sprzedazy zagranicznej w swojej strukturze przychoddow. 60% nie
zmienito tej struktury. Natomiast u 31% udziat rynkdw zagranicznych sie
zwiekszyt.

15% firm, ktore przed pieciu laty nie obstugiwaty rynku zagranicznego,
aktualnie sprzedaje poza granicami kraju.

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0
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KOMENTARZ EKSPERTKI

Kultura wspétpracy a konkurencyjnos¢ polskich
dostawcow technologii

Raport na temat rozwoju branzy polskich dostawcdw technologii jest szczegdlnie
istotny w kontekscie bliskiej mi, misji Polskiego Klastra loT i Al SINOTAIC. Mozna by
dywagowad, dlaczego az potowa dostawcodw rozwigzan cyfrowych nie zrzesza sie w
branzowych organizacjach lub klastrach.

Przypuszczam, ze z jednej strony to wynika to z ciagle niskiej kultury wspodtpracy wsrdd
polskich przedsiebiorcéw, a z drugiej by¢ moze z rozczarowania dotychczasowymi
efektami dziatalnosci klastrow, szczegdlnie w poprzednich perspektywach
finansowych. W mojej opinii wspdtpraca pomiedzy dostawcami technologii jest dzis
nieodzowna w kontekscie podnoszenia poziomu konkurencyjnosci i wychodzenia na
rynki swiatowe. Wymaga jednak niezwyktej dojrzatosci biznesowe,.

Pomocne sg dobrze prowadzone organizacje, dzieki ktérym przedsiebiorcy poznaja sie
i wzajemnie weryfikujag, co mityguje ryzyka zwigzane z potencjalng nieuczciwoscia i
stuzy budowie kultury zaufania. Tego typu pfaszczyzny daja przedsiebiorcom
przestrzen do dyskusji i okreslania obszarow potencjalnej wspotpracy. Niejednokrotnie
wczesniejsze traktowanie innych dostawcow technologii jako konkurencji przeradza
sie w dookreslenie obszaréw komplementarnosci oferty, a co dalej idzie, realna
wspotprace. Przyktadowo SINOTAIC taczy firmy interdyscyplinarnie, czyli szerzej niz
waska dziedzina, a to innowacyjny wsrod klastrow krok do tworzenia petnigjszej oferty,
obejmujacej kilka obszardw technologicznych.

Co wazne, a niestety jest czesto pomijane wsrod dostawcow rozwigzan cyfrowych, to
szerokie patrzenie na problem. Rozwigzujac zdefiniowane zagadnienie, nie powinno
sie zapomina¢ o naturalnie spdjnych komponentach. Mam tu na mysli m.n.
cyberbezpieczenstwo zwigzane z rozwojem rynku lloT. Klaster rozumiem takze jako
przestrzenn dla potencjalnych odbiorcéw technologii: doswiadczania i poznawania
rozwigzan cyfrowych oraz dyskusji z ekspertami branzowymi i poszerzenia wiedzy, a w
konsekwencji podejmowania swiadomych decyzji w obszarze Przemystu 4.0 w swoich
organizacjach.

Agnieszka tasut, SINOTAIC Polski Klaster loT & Al
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KOMENTARZ EKSPERTA

Silne i stabe strony polskiego rynku przemystu 4.0

Z dobrych wiadomosci nalezy podkresli¢, ze polscy dostawcy tworza wiasne
rozwigzania, a nie sa jedynie integratorami gotowych rozwiazan zagranicznych.
Natomiast istotna rola dostawcdw miedzynarodowych moze swiadczyc, ze jednak
wytwarzanie rzeczywiscie wtasnej mysli technicznej i rozwigzan technologicznych
ma miejsce w bardzo ograniczonym zakresie.

W tym kontekscie bardzo martwi bardzo niski poziom dbatosci o zabezpieczenie
wiasnosci intelektualnej.

Badanie pokazuje tez brak rzeczywistego potaczenia zaplecza instytucji
badawczych i parkéw technologicznych z biznesem i staba wspotprace w zakresie
rozwoju krajowych technologii, co martwi o tyle, ze az 1/3 respondentéw uwaza
jednak prace B+R jako bardzo istotne, posiadajac wiasne dziaty badawczo-
rozwojowe. Moze umiarkowanie cieszy¢ perspektywa rozwoju miedzynarodowego
(15% weszto na rynki zagraniczne w ciagu 5 lat), chociaz jej wiasnie dotychczasowy
poziom i prognozy (10% w ciggu 2 lat) pokazuje jednak myslenie "mata skalg", co
jest charakterystyczne niestety dla wielu polskich przedsiebiorcow.

Charakterystyka odbiorcow polskich rozwigzan pokazuje tez niski poziom
wykorzystania rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0 w matych firmach. Moze to
wskazywac na ciggle niski poziom dojrzatosci i zrozumienia potrzeb wprowadzania
takich rozwigzan. Tym bardziej, ze wiekszos¢ oferowanych rozwigzan (56%) moze
znalez¢ zastosowanie w wielu branzach.

Marek Ostafil, SINOTAIC Polski Klaster |oT & Al
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Czy uczestnicza w powigzaniach branzowych?

23% respondentoéw deklaruje przynaleznosc¢ do klastra lub inicjatywy klastrowej
o zasiegu krajowym; 18% do klastra lub inicjatywy klastrowej o zasiegu
regionalnym.

21% nalezy do izby gospodarczej lub handlowo-przemystowej w miescie
(obszarze metropolitalnym), w ktorym ma siedzibe; 17% do lokalnego
stowarzyszenia/aliansu/klubu biznesowego.

50% nie uczestniczy w zadnej formie wspdtpracy branzowej.

Jak pandemia wptyneta na zatrudnienie w formie
zdalnej?

Po ustaniu ograniczen pandemicznych radykalnie zmniejszyta sie grupa firm
zatrudniajacych pracownikdw wytacznie w formule stacjonarnej. Obecnie tylko
18% podmiotow zadeklarowato taki sposdb dziatania. Wszedzie tam, gdzie
wczesnie] mozliwa byta praca zdalna, wyrazniej upowszechnita sie ta forma

wykonywania pracy.

[%]
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Odsetek respondentéw
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przed pandemia po pandemii

Poziom zatrudnienia zdalnego (w poszczegdlnych przedziatach)
. 0% . 1-10% . 1-24% 25-50% . 51% i wiecej

Odsetek pracownikéw homeoffice

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0



19

Skad pochodza kluczowi partnerzy biznesowi
cyfrowych przedsiebiorcéw Przemystu 4.0?

Badane firmy w relacjach handlowych (ze wzgledu na wartosc
zamowien/dostaw) najczesciej wskazujg caty kraj jako lokalizacje swoich
kluczowych klientow. Bliskosc terytorialna ma mniejsze znaczenie, choc

w  przypadku respondentow pochodzacych z wybranych regionow -
szczegolnie tych, w ktérych zidentyfikowano duza liczbe cyfrowych
przedsiebiorcow - otoczenie regionalne jawi sie jako wazne. Relacje z
dostawcami maja inng specyfike przestrzenna. Widoczna jest rola dostawcow
miedzynarodowych, zapewne partnerow technologicznych.

Nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic miedzy lokalizacja rynku zbytu
w Polsce a udziatem sektora przemystowego w przychodach.

18% respondentow zlokalizowato swoje oddziaty w poblizu gtéwnych klientow
w Polsce. 10% planuje to zrobi¢ w ciggu najblizszych 2 lat.

15% badanych firm ma swoje filie/oddziaty poza Polska, w poblizu gtéwnych
klientow. 10% zaktada taka forme internacjonalizacji w dwuletnigj
perspektywie. Poza bliskoscig do klienta, cyfrowi przedsiebiorcy chcag takze
korzysta¢ z efektu zlokalizowania sie w skupieniach innowacyjnych firm
wysokich technologii.

CYFROWI PRZEDSIEBIORCY W PRZEMYSLE 4.0



Co jest wazne dla funkcjonowania
i konkurencyjnosci cyfrowych przedsiebiorcéw
Przemystu 4.0 w ich obecnych lokalizacjach?

Czynniki wskazane na rysunku oceniane byty w skali od 1 do 4. Wartosc 1
oznacza, ze dana kwestia jest niewazna, natomiast 4 — bardzo wazna.

Bliskosc firm z tej
samej branzy

Lokalne wydarzenia branzowe _ ) )
A Bliskos¢ firm z innych branz

Prowadzenie wspdlnych
projektow/dziatan z innymi
firmami lokalnymi

Blisko$¢ uniwersytetow i
innych szkot wyzszych

Bliskos$¢ instytutow
badawczych

Poziom ustug publicznych i
ogolna jakos¢ zycia

Bliskosc¢ parkow
technologicznych

Oferta edukacyjna i poziom
szkolnictwa Sredniego

Dostepnosc
wyspecjalizowanej kadry

Dobre skomunikowanie
autostrada i droga ekspresowa

Funkcjonowanie i oferta
instytucji otoczenia biznesu

Bliskos$¢ portu lotniczego

Dostepnosc i ceny powierzchni Profesjonalna obstuga
biurowych przedsiebiorcy przez lokalne urzedy
Przepustowosc taczy

internetowych

Najistotniejszymi dla respondentéw s3 zdecydowanie przepustowosc taczy
internetowych oraz dostepnosc wyspecjalizowanej kadry. Jako najmnigj istotna
oceniono bliskos¢ innych firm (tak z samej branzy jak i innych branz) oraz
bliskos¢ instytucji otoczenia biznesu, w szczegdlnosci instytutdéw badawczych
oraz parkow technologicznych. Wazniejsze dla respondentéw od bliskosci
formalnie ukonstytuowanych instytucji wsparcia jawia sie lokalne wydarzenia
branzowe oraz prowadzenie wspolnych projektow z innymi firmami lokalnymi.
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Pragniemy podziekowac¢ wszystkim menedzerom i menedzerkom
firm, ktorzy poswiecili swdj czas, aby wzig¢ udziat w niniejszych
badaniach.

Jestesmy wdzieczni za Panstwa chec wspodtpracy i otwartos¢ na
dzielenie sie wiedza.

Mamy nadzieje, ze zgromadzone w trakcie projektu informacje
przyczynia sie do lepszego zrozumienia sektora dostawcow ustug

i technologii dla Przemystu 4.0 oraz pozwolg na wypracowanie
skutecznych rekomendacji i i rozwigzan dla przysztosci branzy.
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ENGLISH SUMMARY

What and how did we investigate?

We identified 1100 companies across Poland that, according to offers
presented at industry exhibitions, specialist catalogues, websites, and in line
with annual activity reports, are involved in providing products and solutions
for Industry 4.0.

From this pool, at the end of 2022, we examined 150 entities. We surveyed
managers via telephone or online, asking them 18 substantive questions.

We checked the characteristics of cooperation between so-called digital
entrepreneurs (i.e, companies offering services and products classified as
Industry 4.0 solutions) and their customers, as well as with other entities in the
regions where they operate.

Summary of results

e The Polish regions with the highest concentration (altogether 68% of the
national total) of digital entrepreneurs in Industry 4.0 are the voivodeships of
Mazovia, Silesia, Lower Silesia, and Lesser Poland.

e The majority of companies are entities with Polish capital.

e The main customers of digital entrepreneurs are large and medium-sized
companies.

o 44% of respondents offer solutions specific to particular industrial sectors,
while the rest provide solutions suitable for various applications.
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Companies most often sell traditional IT solutions, often as a bundle of
complementary products or technologies. The next group consists of products
based on the offerings of a countable number of global or national providers of
individual systems (e.g, 3D printing and scanning, VR/AR, robots/cobots).
Solutions characteristic of a smaller number of applications or with high entry
barriers are the least commonly proposed.

Polish digital entrepreneurs in Industry 4.0 primarily implement their own
software and technical solutions. Fewer companies act as intermediaries in
implementing other companies' products. Every sixth surveyed company offers
training and advisory services.

The majority of companies (74%) do not have patent protection related to their
offered products.

Over half of the companies operate exclusively in the Polish markets or derive
minimal income from foreign markets. The share of international activity is
slightly increasing compared to the situation five years ago. 10% of respondents
declare that they will open a branch abroad within two years.

Half of the companies do not participate in any institutionalised forms of
industry cooperation.

Currently, 18% of digital entrepreneurs in Industry 4.0 employ workers exclusively
in a stationary format. The others allow remote work. On average, work from
home has become widespread in all companies after the pandemic.

In trade relations, digital entrepreneurs in Industry 4.0 primarily indicate the
entire country as the location of their key customers. Relations with suppliers
have a different spatial specificity. The significant role of international suppliers,
likely technological partners, is noticeable.

Respondents consider the following factors as key for the functioning and
building of competitiveness in their current locations: the capacity of internet
connections and the availability of specialised staff. The proximity of other
companies, research institutes, and technology parks is considered the least
important according to the respondents' answers.
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